
Voxpilot : serveur multimédia
Voxpilot, éditeur de portail vocal, propose son portail multimédia aux opérateurs et
aux entreprises. Ses plates-formes logicielles permettent notamment de déployer de
la messagerie voix-vidéo sur la 3G.

D ans cette histoire, 
l’acheteur français 
Eureka Soft porte le

nom du racheté irlandais Vox-
pilot. Elle débute donc avec le
parcours du premier qui, depuis
15 ans, fait ses preuves dans le
portail de serveur vocal, qu’il 
réalise pour des entreprises,
principalement des mutuelles  et
des banques. Chemin faisant, il
croise l’opérateur Omnicom,
détenteur du préfixe 5, équipe
son cœur de réseau, puis celui
du groupe Cegetel. En 2000,
Eureka Soft réalise donc 85 %
de son chiffre d’affaires avec les
opérateurs et emporte 80 % de
ses contrats à l’étranger.
Quelques nuages obstruent ce-
pendant son horizon commer-
cial. L’éditeur doit apprendre les
multiples codes informatiques
de ses fournisseurs qui, issus de

l’univers du minitel, dévelop-
pent des langages différents
pour la voix. La tracasserie n’a
pas échappée au W3C (World
Wide Web Consortium). 
Chargé d’accompagner le jeune
réseau dans son développement,
l’organisme propose d’homogé-
néiser les langages pour les servi-
ces voix en élisant le VoiceXML
comme norme commune.
« C’est pourquoi, fin 2003, Eure-
ka Soft acquiert Voxpilot, dont le
fondateur, l’ingénieur David
Burke, membre du W3C, a en
partie écrit la norme », explique
Laurent Bouquet des Chaux,
fondateur de Eureka soft, désor-
mais p-dg de Voxpilot. Reste
maintenant à franchir l’étape
décisive des services vocaux
interactifs sur le fixe, l’Internet
et le mobile. « En vérité, la gran-
de nouveauté consiste à compléter
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PDA dans un café en Wi-Fi,
montrer un diaporama photo
sur son mobile en GPRS. L’or-
dinateur central, disons à domi-
cile, doit simplement rester al-
lumé. Et être équipé d’un tuner,
si l’on veut regarder la télévision.
Ce principe d’accès à un univers
multi-supports, multi-réseaux et
multi-services, émane d’un fran-
çais installé en Californie près de
Berkeley. Entouré de 20 salariés,
Luc julia, ancien Telecom Paris,
gourou high tech de la région
qui pousse de nombreuses boî-
tes, s’est acquis les faveurs d’un
des plus gros business angels de
la Silicon Valley, Joe Costello.
Ce procédé technologique des
plus avancés s’appuie, pour l’ins-

tant, sur la gratuité d’accès. « En
attirant le plus d’utilisateurs, on
espère convaincre les agrégateurs
de contenus et les fournisseurs de
service. Nous leur vendons de la
visibilité sur notre site et leur pro-
posons une plate-forme de gestion
de contenus. Quant aux utilisa-
teur, nous leur vendrons des solu-
tions complémentaires », expli-
quent de concert Guillaume le
Dieu de Ville et Arnaud Porta-
nelli, chargés de son dévelop-
pement commercial en Europe.
Sans pour autant dévoiler les
services additionnels que l’usa-
ger devra bien payer un jour
pour améliorer son confort.

Bertrand Audouy
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David Burke et Laurent Bouquet des Chaux.

L e principe est simple. En
s’inscrivant sur le site de
Orb (1), sous un code

qu’il choisit, l’usager peut ac-
céder, de n’importe quel termi-
nal : PC, ordinateur portable,

PDA communicant et
smartphone, via des
réseaux convergents :
Internet, Wi-Fi,
GPRS-Edge-UMTS,
à divers contenus :
télévision, photos, vi-
déos et musique, stoc-
kés dans son ordina-
teur. On peut ainsi
surveiller son loge-
ment depuis l’ordina-
teur du travail, vision-
ner un film sur un

Accéder aux vidéos, images et musique de son ordinateur, depuis un PC, un PDA 
et un smartphone ? L’idée émane de Luc Julia, Telecom Paris installé en Californie.

www.voxpilot.com
Vie des acteurs profils

I M O B I L E  B U S I N E S S  M A G A Z I N E I M A I  2 0 0 54 6

la voix avec de l’image. Grâce à la
3G, le consommateurs accèdera à
de nouveaux usages. Dès lors, le
portail vocal deviendra un portail
multimédia », observe Laurent
Bouquet des Chaux, dont 
l’entreprise a déployé la prem-
ière messagerie voix-vidéo pour
Monaco Telecom.
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